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“Estrategia digital para reducir la 
contaminación por colillas de cigarro e 

invitar a concientizar a tráves de piezas de 
decoración creadas a partir de concreto” 
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Nombre de la empresa 
 
EL nombre de la empresa es Concreto91 
La empresa tiene un giro comercial minorista (diseño artesanal y venta de 
accesorios decorativos para el hogar a base de concreto). 
 

¿De dónde nace Concreto 91? 
 

Concreto 91, es una idea que nace de crear piezas de decoración a base de 
concreto. La idea principal es fomentar la producción artesanal de piezas hechas 
a mano. 
Después de matar al bebé (replantear la idea principal) se implementó el crear 
piezas ecologicas que tengan 2 funciones: decoración y reducción de 
contaminación. 
 

Giro de la empresa 
 
La empresa tiene un giro comercial minorista (diseño artesanal y venta de 
accesorios decorativos para el hogar a base de concreto). 

 
Misión y Visión 

 
Visión: Ser una empresa reconocida en México por su concepto artesanal y 
enfocado al cuidado del medio ambiente a traves de piezas de decoración. 
 
Misión: Crear piezas de decoración que inspiren armonía y estilo en un hogar 
con un concepto ecofriendly y artesanal. 
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Estructura mecánica 
Principales herramientas de venta 

• Redes sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp. 
• Herramientas como Google My Business. 
• Marketplace como Mercado Libre, Marketplace de Facebook y Amazon 

Handmade. 
• Lugares físicos como bazares de artesanías, tianguis colectivos de 

consumo local. 
 

Contaminación por colillas 
 

¿Cuánto tardan las colillas de cigarro en degradarse? 
 
El promedio de tiempo del cartón y papel es de 1 año. Colillas: Esta parte 
del cigarrillo tarda aproximadamente entre 1 y 10 años en destruirse, esto es 
debido a que las bacterias que se encuentran en la tierra no son capaces de 
destruir uno de sus principales componentes, el acetato de celulosa. 1 
 

¿Cuántas colillas de cigarro se tiran al día en México? 
 
Al 58.8 millones de las 98 millones de colillas de cigarro que se consumen 
diariamente en México se tiran en la vía pública, y estas finalmente terminarán 
en el mar. 2 

¿Cuanto puede contaminar una colilla de cigarro? 
 
De acuerdo a la organización Ocean Conservancy, tirar una colilla de 
cigarro puede contaminar hasta 50 litros de agua potable, ya que el filtro 
conserva la mayoría de la nicotina y el alquitrán del cigarrillo. 3 
 

¿Cuantas colillas de cigarro llegan al mar? 
 
A nivel mundial, de los más de 5,6 billones de cigarrillos que se fabrican, dos 
tercios terminan en el océano. Según la ONG Surfrider Foundation, las colillas 
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de los cigarros son ya el 40% de los residuos que se encuentran en el mar 
Mediterráneo. 4 

Solución 
 
Después de analizar toda esta información y de un día después de ir caminando 
por la calle y darnos cuenta que hay lugares en donde es bastante evidente 
que hay un problema de contaminación por este residuo, nos dimos a la tarea 
de pensar en una solución creativa que nos permita reducir este gran 
problema. 
 
Sabemos que este tipo de contaminación será muy difícil de erradicar, más por 
el hecho de que no solo depende de cuánto se puede recoger del suelo, sino 
en lograr hacer conciencia en los consumidores que están haciendo un gran 
daño al medio ambiente al simplemente tirar su colilla. 
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Nuestras piezas 
 
Cuando iniciamos con el proyecto Concreto 91, nuestras piezas solo tenían el 
objetivo de decorar un espacio en los hogares de nuestros consumidores. 
Pero… ¿Qué nos hace diferentes a la competencia? 
 
La idea llegó después de darnos cuenta de cuántas colillas de cigarro te puedes 
encontrar tiradas en la calle de camino al trabajo. 
Uno de los materiales con los que armamos nuestras tiene una similitud con 
una colilla de cigarro que se trata de separar, algo parecido al algodón o a una 
fibra. Es un material que utilizamos para darle volumen a nuestras piezas. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 7 

¿Y si pudieramos usar las colillas de cigarro como parte de nuestras piezas? 
 
Después de hacernos esta pregunta, se nos ocurrió la idea de poder reducir en 
una pequeña cantidad la contaminación que hoy en México es un gran 
problema.  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Budas 
 
Los budas son de las piezas que caracterizan a la marca, es nuestro producto 
estrella y con el que se quiere iniciar este proyecto ecologico. 
 
Iniciamos nuestro proyecto con esta pieza pues compartimos el mismo 
sentimiento sobre la vida. 
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“Cuida el exterior tanto como el interior; porque todo es uno” – Buda 
 
 

 
 
Así como iniciamos el proyecto de Concreto 91 con esta pieza, queremos 
iniciar nuestro proyecto ecológico con esta misma pieza que nos caracteriza. 
 
Por cada buda se van a usar 50 colillas de cigarro, a grandes rasgos y en 
cantidad empezaremos a hacer la diferencia. Cuando se logren vender 100 
budas, habremos logrado reciclar 5mil colillas de cigarro. 
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Estrategias digitales 
 

 
 
 
Todo irá enfocado en redes sociales: Facebook e Instagram en primera 
instancia, posteriormente se realizará la creación de un sitio web para poder 
trabajar el ecommerce y un blog en el que se hablarán de temas de interes 
acorde al giro de la empresa. 
 
Todo irá enfocado en fases estrategicas para poder ir logrando cada objetivo 
planeado. 
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Primera fase 
 
La primera fase va a consistir en empezar con una campaña de conciencia 
social sobre los problemas de este tipo de contaminación, únicamente en el 
área de Cuernavaca. Se necesitan hacer pruebas sobre lo que puede funcionar, 
y cómo captar la atención de las personas.  
 
En resultados, lo que nos interesa obtener es una retroalimentación de las 
personas, ¿Qué opinan sobre este tipo de contaminación? ¿Ellos son de los 
que tiran la colilla de cigarro al piso? ¿Hacen algo por evitar esta 
contaminación? 
 

Segunda fase 
 
Una vez hayamos obtenido resultados de la primer campaña y conocer lo que 
las personas piensan sobre este tema. Se lanzará una segunda campaña en la 
que se hablará del proyecto, ¿cuáles son los beneficios? ¿qué tanto se va a 
lograr reducir? ¿cuáles son los valores que queremos dar a conocer? 
 

Tercera fase 
 
Para poder lograr hacer una recolecta masiva, tendremos que lanzar una 
tercer campaña. En esta campaña se le pedirá a los usuarios que puedan 
apoyar a juntar las colillas de cigarro, claro está que se debe dar algo a cambio 
para que pueda haber un gran apoyo por parte de las personas.  
 
Se tiene pensado darles un buda de regalo por cada kilo de colillas que puedan 
juntar, por eso es esta parte de empezar en el área de Cuernavaca, para lograr 
iniciar una recolecta de colillas. Al mismo tiempo se harán publicaciones 
orgánicas en las redes sociales en donde se le pueda informar a los seguidores 
que habrá puntos estrategicos en donde puedan dejar las colillas que ellos 
gusten recolectar por voluntad y por esta parte de la conciencia social. 
 
Por otra parte se pretende consultar con bares y restaurantes de la zona para 
hacer un convenio en el que nos permitan hacer una recolección de colillas de 
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cigarro para lograr una mayor recopilación. A cambio se les puede ofrecer 
publicidad en las campañas pagadas para dar a conocer que son empresas que 
se preocupan por el medio ambiente. 
 

Cuarta fase 
 
Una vez hayamos hecho todos los pasos para poder llegar a esta parte, se 
empezará la producción de las piezas, se mostrará qué tanto podemos reducir 
en contaminación con una pieza. Creación de contenido de valor que muestre 
a los usuarios cómo se trabaja, cómo un buda puede contener 50 colillas de 
cigarro. Ya que hayamos logrado esta parte Se lanzará una campaña 
mostrando el resultado, el antes (colillas de cigarro) y el después (una pieza de 
buda ya terminada). 

Esfuerzos de campaña en redes sociales 
  
En la siguiente tabla se pueden apreciar los alcances que se obtendrían con 
cada campaña pagada en redes sociales. Cada campaña tendrá una separación 
de 5 días para poder recopilar información y poder ir madurando las 
audiencias. 
 
 

 
Fase 

 
Objetivo 

Alcance 
estimado 

diario 

 
Inversión 

Tiempo 
activo de 
campaña 

 
1 

Atracción. 
(interacción con 
la publicación) 

 
553 – 1,6k 

 
$300 

 
 15 días 

 
2 

Interés. 
(reproducción de 

video) 

 
293 – 846  

 
$200 

 
10 días 

 
3 

Deseo. 
(Interacción con 
la publicación) 

 
794 – 2,3k  

 
$500 

 
15 días 

 
4 

Acción. 
(Mensajes a 
WhatsApp) 

 
670 – 1,9k  

 
$1,000 

 
15 días 
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Al final, con las 4 campañas que lancemos estaremos teniendo un alcance de 
entre 2,310 – 6,646, con una inversión de $2mil en un lapso de 2 meses y 
medio. 
 
 

Conclusiones 
 
A veces se tiene que matar al bebé (cambiar el enfoque que tenías desde un 
principio) para dar paso a algo más grande. Vivimos en una era en la que es 
importante darle un valor agregado a un producto o servicio, en donde hay mil 
como tú que ofrecen algo similar. ¿Qué te hace diferente? Ahí es donde surge 
la idea de crear algo completamente distinto a lo que se ha manejado a lo largo 
del año que lleva Concreto 91. Siempre nos habíamos preocupado por el 
medio ambiente, pero ahora con ayuda de nuestras piezas podemos lograr un 
pequeño cambio. El objetivo no es solo poder reciclar algo y hacer unas ventas, 
el objetivo principal es poder llegar a crear conciencia social en las personas 
para que cambien sus hábitos. 
 
Las redes sociales son una herramienta muy poderosa que si se saben utilizar 
pueden ser de mucha ayuda. 
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